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Krajowa Sieæ Serwisowa „SERWIS – POLSKA”, to
organizacja zrzeszaj¹ca firmy zajmuj¹ce siê monta¿em i
napraw¹ urz¹dzeñ ch³odniczych i klimatyzacyjnych. Sieæ
funkcjonuje dziêki pracy i zaanga¿owaniu Pañstwa Edyty i

Wojciecha Wierzbickich z poznañskiej firmy Iglo-Hurt-
Serwis (http://www.iglohurt.pl). Dzia³alnoœæ organizacji
obejmuje nie tylko wspó³pracê w sferze serwisowania urz¹-
dzeñ, ale tak¿e w zakresie konsultacji technicznych i szkoleñ.

Szóste ju¿ spotkanie szkoleniowo-promocyjne Krajo-
wej Sieci Serwisowej „SERWIS – POLSKA” odby³o siê w
dniach 10-11 marca 2006 roku, w Oœrodku Szkoleniowym
Si³ Powietrznych w Kiekrzu pod Poznaniem. W ci¹gu dwóch
dni uczestnicy imprezy mieli mo¿liwoœæ wymiany doœwiad-
czeñ na temat dzia³alnoœci firm zrzeszonych w Sieci oraz za-
poznania siê z najnowsz¹ ofert¹ wyposa¿enia serwisowego.

Spotkanie otworzy³ szef Krajowej Sieci Serwisowej –
Wojciech Wierzbicki. W swoim wyst¹pieniu omówi³ dotych-
czasowe i nowe przedsiêwziêcia serwisowe w ramach funk-
cjonowania Sieci oraz zwróci³ uwagê na opracowany niedaw-
no Etyczny Kodeks Bran¿owy i jego rolê w codziennej pracy.

Pierwszy dzieñ spotkania wype³ni³y prezentacje firm z
bran¿y ch³odniczej i klimatyzacyjnej. Omówiono asorty-
ment i sposoby obs³ugi urz¹dzeñ ch³odniczych firmy AHT,
klimatyzatorów INTEC oraz bogatego wyposa¿enia serwi-
sowego niemieckiej firmy TROTEC. Jedno z wyst¹pieñ po-
œwiêcono monitoringowi urz¹dzeñ ch³odniczych w syste-
mie GSM/GPRS i jego wykorzystaniu do nadzoru i przeka-
zywania zadañ dla poszczególnych grup serwisantów. Sys-
temy takie s¹ opracowywane do konkretnych zastosowañ
przez firmy CALLTECH i NMG.

Poniewa¿ firmy zrzeszone w sieci „SERWIS – POL-
SKA” zajmuj¹ siê równie¿ kompleksow¹ obs³ug¹ urz¹dzeñ
wykorzystywanych w gastronomii, tematyka spotkania ob-
jê³a tak¿e szkolenie w zakresie serwisu jednej z nowoœci
firmy DORA METAL – pieca konwekcyjno-parowego.

Powrót do tematyki ch³odniczej i klimatyzacyjnej sta-
nowi³ przegl¹d ³atwych w aplikowaniu i stosunkowo przy-
jaznych dla œrodowiska naturalnego œrodków chemicznych
RECTORSEAL oferowanych przez firmê WIGMORS.
Asortyment obejmuje p³yny i tabletki do czyszczenia wy-
mienników ciep³a i kana³ów wentylacyjnych, do usuwania
osadów kamienia wapiennego, jak równie¿ do testowania
stopnia zakwaszenia uk³adu ch³odniczego i neutralizacji
wystêpuj¹cych w nim kwasów.

Nawi¹zuj¹c do kwestii organizacji wspó³pracy firm w
ramach Sieci, zaprezentowano bêd¹cy w trakcie opracowy-
wania komputerowy program komunikacyjno-rozliczenio-
wy, maj¹cy usprawniæ przep³yw informacji pomiêdzy kie-
rownictwem organizacji, a poszczególnymi jej cz³onkami.

Pierwszy dzieñ spotkania szkoleniowo-promocyjnego nie
zakoñczy³ siê na etapie wyst¹pieñ merytorycznych. Jego uko-
ronowaniem sta³ siê uroczysty, pe³en atrakcji bankiet. Orga-
nizatorzy wykorzystali t¹ okazjê do og³oszenia wyników kon-

CHŁODNICZE SPOTKANIE W CIEPŁYM KLIMACIE

kursu „Super – Partner” 2005 i „Super – Serwis” 2005.
Drugi dzieñ spotkania rozpocz¹³ siê prezentacj¹ oferty

czynnikowej firmy BOC-Gazy. Arkadiusz PoŸniak omówi³
przeznaczenie i w³asnoœci p³ynu RS 44 (R 424A), bêd¹ce-
go zamiennikiem typu „drop-in” czynnika R 22. Ta cztero-
sk³adnikowa mieszanina jest przeznaczona do pracy w œred-
nio- i wysokotemperaturowych instalacjach ch³odniczych,
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o pojemnoœci do 300 kg. Do instalacji wiêkszych zosta³ opra-
cowywany czynnik RS 45. W uzupe³nieniu Krzysztof Kê-
dzierski z firmy BOC-Gazy zaprezentowa³ ofertê materia-
³ów, urz¹dzeñ i doradztwa w zakresie spawalnictwa.

Nie mniej interesuj¹ce by³o wyst¹pienie przedstawi-
ciela Ministerstwa Œrodowiska – Arkadiusza Dzier¿anow-
skiego na temat prawnych aspektów stosowania czynnika
ch³odniczego R 22 i innych substancji kontrolowanych.
Prelekcja wywo³a³a o¿ywion¹ dyskusjê w takich kwestiach,
jak nielegalny import czynników i urz¹dzeñ z Chin, konse-
kwencje Ustawy o zu¿ytym sprzêcie elektrycznym i elek-
tronicznym, czy sposoby uzyskania œrodków na zbieranie i
zdawanie odzyskiwanych czynników ch³odniczych. Warto
w tym miejscu przypomnieæ, ¿e Art. 26 Ustawy o substan-
cjach zubo¿aj¹cych warstwê ozonow¹ obliguje Narodowy
Fundusz Ochrony Œrodowiska i Gospodarki Wodnej do prze-
znaczania œrodków na zadania realizowane przez gminy i
firmy w zakresie odzysku, gromadzenia i unieszkodliwia-
nia substancji kontrolowanych oraz zbiórki wyeksploato-
wanych urz¹dzeñ nape³nionych takimi czynnikami. Ubie-
ganie siê o te œrodki z pewnoœci¹ powinno byæ rol¹ nie tyl-
ko samych firm serwisowych, ale równie¿ takich organiza-
cji jak np. „SERWIS – POLSKA”.

Na zakoñczenie dwudniowego spotkania uczestnicy
uzyskali okazjê wys³uchania prelekcji na temat certyfikacji
systemów zarz¹dzania. Przedstawiciel Jednostki Certyfika-
cyjnej „Det Norske Veritas”, S³awomir Rêbiewski omówi³
powody, korzyœci, cele i sposoby przeprowadzania proce-
dur nadawania certyfikatów ISO.

Szóste spotkanie szkoleniowo-promocyjne sieci „SER-
WIS – POLSKA” by³o znakomit¹ okazj¹ do zacieœnienia
kontaktów bran¿owych oraz zdobycia nowych informacji,
niezwykle cennych w codziennej pracy serwisowej. Jedno-
czeœnie nale¿y doceniæ wysi³ek organizatorów, którzy nie-
ustannie czuwali nad sprawnym przebiegiem imprezy oraz
mi³¹ atmosfer¹ na sali wyk³adowej i w kuluarach. Trafn¹
recenzjê efektów tych starañ stanowi tytu³ niniejszej rela-
cji, wymyœlony przez jednego z uczestników spotkania przy
stole bankietowym.

Waldemar TARGAŃSKI

Fot. 1. Sieć „Serwis - Polska” może się pochwalić punktami na terenie całe-

go kraju

Fot. 2. Spotkanie prowadził Gospodarz imprezy Wojciech Wierzbicki

Fot. 3. Czynniki chłodnicze w ofercie BOC-Gazy, to temat wystąpienia Arka-

diusza Poźniaka

Fot. 4. Arkadiusz Dzierżanowski wyjaśnia kwestie legislacyjne

Fot. 5. Prezentacja oferty firmy TROTEC

Fot. 6. Instruktaż na temat serwisu pieca konwekcyjno-parowego firmy

DORA-METAL

Fot. 7. W przerwach uczestnicy spotkania mieli okazję obejrzenia i nabycia

nowoczesnego wyposażenia serwisowego...

Fot. 8. ...oraz nawiązywania nowych znajomości

Fot. 9. Biuro organizatorów spotkania

Fot. 10. Nad sprawnym przebiegiem imprezy czuwa Edyta Wierzbicka

Fot. 11. Wieczorny bankiet

Fot. 12. Jedną z atrakcji wieczoru był występ zespołu tanecznego „Metrum”

Fot. 13. Wojciech Wierzbicki wręcza nagrody i statuetki „Super – Partner” i

„Super – Serwis” za rok 2005

Fot. 14. Nasze czasopismo zostało zaszczycone tytułem „Super – Partnera”

Fot. 15. Miejsce spotkania – Ośrodek Szkoleniowy Sił Powietrznych w Kiekrzu
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