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VIl SPOTKANIE PROMOCYJNE
KRAJOWEJ SIECI SERWISOWEJ

“SERWIS-POLSKA"
Poznan, 23-24 marca 2007 roku

Kolejne VII Spotkanie promocyjne Krajowej Sieci Serwisowej
“Serwis-Polska” odbylo si¢ w Kiekrzu w okolicach Poznania
23-24 marca br. na terenie osrodku wypoczynkowego, potozone-
go nad malowniczym jeziorem Kierskim. Jako organizator Spot-
kania tradycyjnie wystapita firma P.W. “Iglo-Hurt-Serwis”, ktorej
wihasciciel Pan Waojciech Wierzbicki jest jednoczesnie szefem
serwisu wspomnianej Sieci. Organizatorzy celowo nie nazywaja
tego spotkanie szkoleniem, aby nie odstraszy¢ wigkszosci uczest-
nikdéw znudzonych monotonnym trybem innych szkolen. W tym
roku, Spotkaniu towarzyszyly obchody 25-lecia firmy “Iglo-
Hurt-Serwis”. Z tego powodu skala Spotkania dorownywata skali
ogoblnokrajowej konferencji naukowo-technicznej. W Spotkaniu
uczestniczyto ponad 100 cztonkdéw Sieci i zaproszonych gosci.

Organizatorzy przygotowali uczestnikom sporo niespo-
dzianek w poréwnaniu do wczesniej rozestanego Programu. W
pierwszym dniu obrad Spotkanie goscito fachowcow z Austrii,
reprezentujacych fabryke urzadzen chtodniczych AHT. Goscie
prezentowali sprowadzany przez ta firm¢ na rynek europejski
nowy sprzet. Wsrdd nowych wyrobow firmy AHT mozna wyrdz-
ni¢ sprezarke zasilang pradem statym z ptynna regulacja wydaj-
nosci poprzez zmiang predkosci obrotowej w zakresie od 1000 do
6000 obr/min. Po osiagnigciu zadanej temperatury w komorze,
sprezarka automatycznie przechodzi do pracy na mniejszych ob-
rotach. Sprezarka jest przeznaczona do witryn i regalow insta-
lowanych w supermarketach i wspotpracuje z elektronicznym
sterownikiem firmy “Danfoss”. Wspomniany sterownik pozwala
na kontrolg 1 zadanie przez uzytkownika okoto 25 parametrow,
1 jest on o wiele drozszy od samej sprezarki. Jednym z zadan
prezenterow byto nauczy¢ serwisantow poshugiwania si¢ tym ste-
rownikiem. Staba strong tego rozwiazania jest brak mozliwosci
sprawdzenia zdoInosci do pracy oraz jakichkolwick parametrow
sprezarki bez uzycia sterownika. W przypadku awarii sterownika
w tym celu trzeba uzy¢ innego sprawnego sterownika.

Poniewaz prezentowany przez firm¢ AHT sprzet chtodniczy
jest wypetniony czynnikiem R290, ktory jest substancja fatwo-
palna, znaczng uwage w prezentacji poswigcono bezpieczenstwu
obstugi przy wykonaniu napraw.

W ostatniej czgsei prezentacji do gosu doszedt turecki part-
ner firmy AHT ze Stambulskiej fabryki SFA. Fabryka turecka jest
producentem niedawno wprowadzonej na europejski rynek przez
AHT nowej serii regatow dla napojow 1 witryn, wystawionych na
sali obrad 1 widocznych na zataczonych zdjgciach. Producentowi
chodzito o uwagi serwisantow do konstrukcji, a ich nie zabrakto.
Nie wchodzac w szczegdty, zaznaczymy jedynie, ze wymiana
zdan byta dtuga i dos¢ ostra. W trakcie tej dyskusji i jej kontynu-
acji w drugim dniu obrad (podczas prezentacji firmy ,,Carrier”)
ujawnit si¢ jeden z kluczowych obecnie problemow eksploata-
cji handlowych urzadzen chtodniczych. Obecnie, w wigkszosci
sklepdw uzywa si¢ nie wlasnosciowego, a dzierzawionego sprze-
tu chtodniczego. Ten sprzgt czgsto jest wprost narzucany przez
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dostawcg napojow wiascicielowi sklepu, a ten ostatni pozniej ma
z nim sporo ktopotéw. Dlaczego? W duzych kompaniach piwo-
warskich i bezalkoholowych, np. ,Pepsi”, grupa ,,Zywiec”, ma-
sowym zakupem sprz¢tu chtodniczego zajmuja si¢ czgsto osoby
nie majace wyksztalcenia chtodniczego, stad przy decyzji o jego
zakupie gtéwna role odgrywa niska cena tego sprzetu. W efekcie
na rynek trafia urzadzenie o niskiej jakosci, zawodne, niedopra-
cowane, ze zwigkszonym zuzyciem energii. Serwisanci wiedza o
tym najlepiej i zadaja od dostawcdw napojow, aby zakup sprzetu
byt nadzorowany przez fachowcow /lub wstepnie konsultowany
ze stuzbami serwisowymi.

Drugim powaznym problemem jest eksploatacja w matych
pomieszczeniach duzej liczby urzadzen chtodniczych, zwlaszcza
regatdw, ktore w porownaniu do szaf maja dwa razy wyzsze zu-
zycie energii i odpowiednio wigksza emisjg ciepta. W okresie let-
nim, przy ustawieniu w matym sklepie pod rzad kilku takich re-
gatdw, temperatura w pomieszczeniu wzrasta powyzej 35...40°C.
Agregaty chfodnicze pracuja praktycznie bez wylaczenia, czyli w
trybie ciaglym 1 automatyka zaczyna wytacza¢ sprezarki. Zdarza
si¢ rowniez, ze sie¢ elektryczna nie wytrzymuje tak duzych ob-
ciazen. Zawotany do takiego sklepu serwisant wpada w putapke,
gdyz nie ma w tej sytuacji winy ani producenta, ani serwisu.

Przedstawiciel Departamentu Gospodarki Odpadami Pan
Arkadiusz Dzierzanowski naswietlit zagadnienia dotyczace uty-
lizacji i recyklingu urzadzen chtodniczych wynikajace z nowej
Ustawy o Odpadach. To wystapienie rowniez wywotalo zywa
dyskusje. Poruszano m.in. problem utylizacji starej lodowki do-
mowej przy zakupie nowej. Zgodnie z Ustawa, sprzedawca sprzg-
tu RTV-AGD ma obowiazek bezptatnie przyja¢ od konsumenta
stary sprzgt. Sprzedawcy znalezli furtke w Ustawie i1 pobieraja
opflate nie za przyjecie, lecz za transport starej lodowki. Optata ta
moze stanowi¢ od 30 ztotych w miastach do ponad 100 ztotych w
oddalonych wsiach. Niewatpliwe jest to uciagzliwe dla konsumen-
ta i problem ten wymaga pilnego uregulowania prawnego.

Dyrektywa Unii zobowiazuje kraje cztonkowskie do zbiera-
nia 4 kg odpadow w/w sprzgtu rocznie na kazdego mieszkanca
(facznie z niemowlgtami)!!! Czy nalezy liczy¢ tych mieszkancow
od ich poczecia? W przeciwnym przypadku sprzedawca traci pra-
wo na dzialalno$¢ w tej branzy. A jezeli nie chcemy wyrzucac
starego sprzg¢tu? Zostaniemy bez sieci RTV-AGD? Czy w koncu
wrécimy do zdrowego rozsadku?

Szereg interesujacych prezentacji odbyt si¢ w drugim dniu
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obrad. O zastosowaniu rur miedzianych w chtodnictwie opowia-
dat przedstawiciel Polskiego Centrum Promocji Miedzi.

Firma ,,BOC Gazy” prezentowata nowe czynniki chtodnicze
RS44 (R424A) oraz RS45 produkcji brytyjskiej firmy ,,Refrige-
ration Solution Ltd”.

Przedstawiciel Politechniki Szczecinskiej, prof. Sergiy Filin,
oprocz promocji nowej pozycji wydawnictwa ,,MASTA” - ksiaz-
ki ,,Technika i technologia produkcji sztucznego lodu”, krétko
scharakteryzowat kierunki badan prowadzonych przez Katedrg
Klimatyzacji i Transportu Chlodniczego tej Uczelni, w tym za-
prezentowat wyniki badan termoelektrycznej witryny chtodni-
czej o pojemnosci 100 litrow. Na Wydziale Techniki Morskiej
Politechniki Szczecinskiej w ramach kierunku ,,Oceanotechni-
ka” na II stopniu ksztalcenia w roku akademickim 2006/2007
uruchomiono nowa specjalnos¢ ,,Chtodnictwo i Klimatyzacja”.
Pierwsza edycja fachowcow branzy chtodniczej ma nastapic za
rok. Utworzono rdwniez nowg specjalnosé na I stopniu kierunku
- Iransport” — , Transport Chtodniczy i Paliw”. Pierwszy nabor
studentéw na ta specjalnosé¢ przewidywany jest w roku 2007.
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W ten sposob Politechnika Szczecinska, obok niektorych innych
Uczelni krajowych (Politechnik: Wroctawskiej, Gdanskiej, War-
szawskiej 1 Krakowskiej), staje si¢ waznym osrodkiem ksztatce-
nia kadry dla branzy chtodniczej. Na tym tle obserwuje si¢ spa-
dek zainteresowania tymi specjalnosciami na niektorych innych
Uczelniach.

Ciekawostka prezentacji firmy ,,INTEC”, sprzedajacej kli-
matyzatory domowe, byla propozycja rozmieszczenia agregatu
sprezarkowo-skraplajacego klimatyzatora typu ,,Split” wewnatrz
pomieszczenia. Aby umozliwi¢ skuteczne chtodzenie skraplacza,
proponuje si¢ wykonanie w $cianie domu dwoch otwordéw o $red-
nicy 15-25 cm i zainstalowanie w nich odpowiednich wentylato-
row. Przez te otwory powietrze z zewnatrz bedzie doprowadzane
do skraplacza i w ten sam sposob odprowadzane na zewnatrz.

Dla instalatoréw systemow klimatyzacji gospodarz Spotka-
nia W. Wierzbicki zaprezentowat kilka urzadzen do wykrywania
kabli i armatury wewnatrz $cian. Przyrzad firmy Bosch typu D-
test 100 pozwala wykrywaé elementy metalowe na glebokosci
do 100 mm z pokazem na monitorze doktadnego potozenia kab-
li. Koszt przyrzadu — 3000 ztotych. Podobne przyrzady innych
producentdw, o nieco gorszych parametrach, sa w cenie 200 zto-
tych.

Obok sali obrad Spotkania zorganizowano mini-targi. Uczest-
niczyty w nich firmy BOC Gazy, Rotenberger, ICE, INTEC, Ser-
wis-Polska i AHT, prezentujac swoja produkcje, m.in. bogata
oferte narzedzi serwisowych.

Podczas uroczystej kolacji wreczano nagrode i statuetki ,,Su-
per-Serwis” oraz ,,Super-Partner”, losowano narzedzia do obstu-
gi serwisowej. W czesci rozrywkowej wystapita grupa taneczna
,»Wycieczka do Rio”. Dobrze pracujemy — dobrze bawimy sig!

Sergiy FILIN
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