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IX SPOTKANIE PROMOCYJNE KRAJOWEJ SIECI SERWISOWEJ
+SERWIS POLSKA"
CHLODNICTWO - KLIMATYZACJA - GASTRONOMIA

W dniach 13-14 lutego br. odbyto si¢ IX spotkanie serwisowe
Krajowej Sieci Serwisowej ,,Serwis Polska”. Tradycyjnie juz
szkolenie miato miejsce w Osrodku Szkoleniowo-Wypoczynko-
wym Wojsk Lotniczych Obrony Powietrznej w Kiekrzu. Jednak
tegoroczne spotkanie byto wyjatkowe. Razem z naszymi wspot-
pracownikami z calej Polski swictowalismy 10-lecie naszej sie-
ci,,Serwis Polska”. Az trudno uwierzy¢, ze kiedy zaczynali$my,
w 1998 roku zrzeszalismy tylko 46 firm. Dzisiaj nasza sie¢, to
ponad 200 zaktadéw serwisowych, ponad 400 wspotpracowni-
kow, fachowcow w bezposredniej obstudze serwisowej, to kil-
kaset samochodow, ktore kazdego dnia przemierzajg setki kilo-
metréw. Przez te 10 lat zrealizowaliSmy ponad 90 tys. zlecen na-
praw urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych na terenie ca-
tej Polski.

W tym roku gléwnym tematem spotkania byt ,,Recykling,
przetwarzanie, odzysk urzadzen elektrycznych i elektronicznych
w dziatalno$ci serwisowej branzy chtodniczo-klimatyzacyjne;j.”

Pierwszy dzien szkolenia rozpoczat si¢ od spotkania z przed-
stawicielami Fundacji PROZON — panami Arkadiuszem Poznia-
kiem i Dominikiem Zasada, Prezesem Fundacji. Gtéwnym wat-
kiem prezentacji bylo ,,Omoéwienie nowelizacji ustawy o sub-
stancjach zubozajacych warstwe ozonowa w kontekscie certyfi-
kacji zaktadow i personelu. Temat ten wywotat ozywiong dysku-
sj¢ w gronie uczestnikow spotkania. W dyskusji gtos zabrat row-
niez prezes poznanskiej firmy Systherm, pan Bolestaw Gazinski.
Wszyscy jednoglosnie podkreslali, ze certyfikacja jest wazna, na-
tomiast jej realizacja i wprowadzenie w zycie nie powinno kom-
plikowa¢ pracy zaktadow branzowych.

Kazdego roku Krajowa Sie¢ Serwisowa ,,Serwis Polska” roz-
szerza zakres swojej dzialalnosci o nowe urzadzenia i nowych
partneréw. W tym roku taka firma byt wloski producent urzadzen
chlodniczych Ital-Proget. Jej przedstawicielami na spotkaniu
byla pani Veselina Szypulska oraz dyrektor techniczny pan Alek-
sandro Chistolini. Firma zalozona zostata w latach 80-tych i wte-
dy zajmowala si¢ projektowaniem urzadzen do punktow gastro-
nomicznych, takich jak lodziarnie, bary, piekarnie czy restaura-
cje. Ital-Proget oferuje innowacyjne rozwigzania, ktore sa bardzo
funkcjonalne i estetyczne. Na spotkaniu pani Veselina Szypul-
ska i pan Aleksandro Chistolini przedstawili swoje produkty oraz
perspektywy rozwoju na polskim rynku, ktére oceniaja bardzo
pozytywnie. Obecnie fabryka Ital-Proget wspotpracuje w Polsce
z wieloma klientami korporacyjnymi, producentami lodow, sie-
ciami kawiarni i lodziarni.

Rownoczesnie z czgsécia szkoleniowa, prezentowane bytly
ekspozycje urzadzen klimatyzacyjnych, nowych urzadzen chtod-
niczych w obstudze serwisowej Sieci ,, Serwis Polska” oraz na-
rzedzi. Na stoiskach wystawowych swoje produkty zaprezen-
towaly firmy: Testo, Centrum Zaopatrzenia Chtodnictwa, Lut-
Spaw, Avicold, Linde-Gaz Polska oraz Honeywell. Kazdego
roku zapraszane s3 do eksponowania i prezentowania firmy, kto-
rych produkty s nieodlacznym elementem w codziennej pracy
serwisantow. W ramach obchodow 10-lecia sieci swoje produk-
ty zaprezentowaty firmy Intec i Panasonic. Ciekawa ekspozycja
urzadzen klimatyzacyjnych, na ktorej zaprezentowano nowosci,
wzbudzita duze zainteresowanie. Serwisanci mieli okazj¢ w bez-
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posredniej rozmowie uzyska¢ podstawowe informacje o urza-
dzeniach, jak rowniez o mozliwo$ciach wspotpracy.

Duzym zainteresowaniem cieszyla si¢ prezentacja firmy Lut-
Spaw. Jest to firma zajmujaca si¢ ustugami z dziedziny potaczen
spajanych oraz produkcjg materiatdéw lutowniczych. Lut-Spaw
zajmuje si¢ rowniez dostarczaniem materiatow dodatkowych do
lutowania oraz urzadzen do lutowania przy uzyciu lotnego topni-
ka. Firma ta jest dystrybutorem na Polske produktow Galflo wto-
skiej firmy Pietro Galliani S.p.A. Stoisko firmy przez caly czas
byto oblegane przez spora grupe zainteresowanych serwisantow.

Do udzialu w spotkaniu zaproszono réwniez firme¢ Paco,
ktora zajmuje si¢ produkcja urzadzen m.in. przeznaczonych do
schtadzania mleka. Firma przywiazuje bardzo duza uwagg do ja-
kosci wytworzonych urzadzen, jak i do ochrony $rodowiska, np.
wszystkie cigcia i faczenia powierzchni metalowych realizowa-
ne sg z wykorzystaniem technologii laserowej. Wszystkie etapy
produkcji urzadzen sa poddawane testom, szczegdtowej kontro-
li i analizie. Firma posiada fabryki na terenie Belgi, Irlandii, Bia-
torusi, Pakistanu, Chin i Meksyku. Firma Paco gosci na polskim
rynku juz od roku. Ponad 60 letnia tradycja, doswiadczenie oraz
codzienna praca inzynierow i konstruktorow w laboratoriach na
obszarze calego swiata gwarantuja najwyzsza jako$¢, nowe roz-
wigzania i zaawansowane technologie.

Pierwszy raz gosciliSmy na naszym spotkaniu przedstawi-
cielki firmy Honeywell, panie Iwon¢ Bocar i Joann¢ Senderak-
Jankowska. Firma Honeywell jest migdzynarodowym dostaw-
cg automatyki chtodniczej, oferujacym szeroka game¢ produktow
— od termostatycznych zaworow rozpreznych i zaworow elek-
tromagnetycznych po sterowniki elektroniczne. Wysokiej jako-
$ci mechaniczne i elektroniczne komponenty regulacyjne mozna
dobiera¢ do indywidualnych warunkow pracy urzadzen chtodni-
czych i klimatyzacyjnych.

Kolejnym z zaproszonych gosci, byla firma Avicold reprezen-
towana przez jej wlasciciela pana Piotra Rychlika. Przedsigbior-
stwo Wielobranzowe Avicold zatozone zostato w 1991 roku jako
bezposredni importer i dystrybutor automatyki chtodniczej, kli-
matyzacyjnej i grzewczej. Jest przedstawicielem mig¢dzynarodo-
wego koncernu Invensys Climate Controls Europe w Polsce. Avi-
cold jest importerem automatyki firmy Honeywell-Flica, chtodnic
i skraplaczy firmy Luve-Contardo oraz klimatyzatorow, kurtyn po-
wietrznych i filtrow powietrza firmy Artel. Poza tym Avicold zaj-
muje si¢ projektowaniem, kompletacja dostaw oraz montazem no-
woczesnych urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych.

W kontekscie dyrektyw unijnych jednym z najwigkszych
problemoéw, ktory niebawem czeka nasza branzg jest zakaz uzy-
wania czynnika R 22. W zwiazku z tym przedstawiciele firmy
Linde-Gaz Polska, panowie Dominik Zasada i Piotr Idzikowski
zaprezentowali mozliwe jego zamienniki i ich parametry na tle
dotychczas stosowanych czynnikéw chtodniczych. Firma Linde-
Gaz Polska oferuje wysokiej jakosci czynniki chtodnicze, ktore
gwarantuja prawidlowa prace urzadzen i instalacji, w ktorych sg
stosowane. Oferuje pelny asortyment czynnikéw chtodniczych
ijest ich jednym z najwigkszych dystrybutorow w Polsce.
Zgodnie z hastem pod ktérym odbylo sie spotkanie Krajowej Sie-
ci Serwisowej ,,Serwis Polska” - ,,Recykling, przetwarzanie, od-
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zysk urzadzen elektrycznych i elektronicznych w dziatalno$ci serwisowej branzy chtod-
niczo — klimatyzacyjnej” do przedstawienia zagadnien zwigzanych z tg tematyka zapro-
szeni zostali przez organizatorow przedstawiciele Gtownego Inspektoratu Ochrony Sro-
dowiska oraz przedstawiciel Ministerstwa Ochrony Srodowiska z Departamentu Gospo-
darki Odpadami, pan Arkadiusz Dzierzanowski.

Nasi goscie z Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska, panowie Krzysztof Pie-
trzak oraz Przemystaw Olszaniecki, przedstawili stuchaczom w oparciu o obowigzujace
i nowelizowane prawo, dziatalno$¢ inspektorow ochrony srodowiska, warunki przepro-
wadzania kontroli, jak rowniez praktyczne spostrzezenia na temat poprawnosci funkcjo-
nowania zaktadéw serwisowych. Celem zaproszenia przedstawicieli GIOS byto réwniez
stworzenie plaszczyzny konstruktywnej dyskusji pomiedzy kontrolujagcymi a kontrolo-
wanymi, co powinno mie¢ bezposrednie przetozenie na poprawienie jakosci dziatan eko-
logiczno —§rodowiskowych w naszych branzowych zaktadach.

Wiele emocji wérod serwisantow budzi ustawa o odpadach i zuzytym sprzecie elek-
trycznym i elektronicznym. Nasi koledzy z firm serwisowych podzielili si¢ swoimi kry-
tycznymi uwagami w zakresie zbierania sprzgtu elektrycznego w swoich zaktadach i na
tym tle praktycznej realizacji ustawy. Adresatem tych uwag byl naczelnik Departamen-
tu Gospodarki Odpadami, pan Arkadiusz Dzierzanowski. Na pewno jego obecno$¢ w du-
Zej mierze wyjasnita rozumienie i interpretacje nowelizacji ustawy o ZSEiE. Omawiajac
niektore kontrowersyjne punkty ustawy, prelegent mogt skonfrontowac paragrafy z prak-
tyczng ich realizacja. Dyskusja byla bardzo interesujaca i burzliwa.

Drugi dzien spotkania byt kontynuacja dnia pierwszego, stad tez ponownie powro-
ciliSmy do watku ekologicznego. Zaprezentowala si¢ najwigksza organizacja odzysku
w Polsce Elektro-Eko. Przedstawicielem tej organizacji na naszym spotkaniu byt pan
Maciej Gakowski. Organizacja ta zostala powotana do zycia przez najwigksze firmy i or-
ganizacje zrzeszajace producentéw i importerow sprzetu AGD, RTV IT i Oswietlenia.
W imieniu swoich klientow realizuje ich zobowiazania wynikajace z ustawy z dnia 29
lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym: organizuje sprawny
i efektywny kosztowo system zbierania zuzytego sprzetu, odbierania go z punktu zbiera-
nia, poddawania tego sprzetu procesom przetwarzania, odzysku, recyklingu i unieszko-
dliwiania. Sktada do Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska stosowne sprawozdania
irozliczenia oraz prowadzi dzialania edukacyjne popularyzujace ideg selektywnego zbie-
rania ZSEiE.

Poswigcono rowniez czas na bardzo wazne sprawy organizacyjne sieci, w tym na pre-
zentacje systemu monitoringu internetowego, jak rowniez modutow elektronicznego roz-
liczania ustug. Powyzsze zagadnienia byly prezentowane przez etatowych informatykow
centrali serwisowej P.W. Iglo-Hurt-Serwis.

Tematyka i wszystkie poruszane na spotkaniu zagadnienia z dziedziny ekologii
i ochrony $rodowiska miaty bezposredni zwigzek z nowo otwartym zaktadem przetwa-
rzania i recyklingu uruchomionym w ramach dzialalnosci P.W. Iglo-Hurt-Serwis. Jako
zarzadzajacy tak duza organizacja serwisowa, jej szef pan Wojciech Wierzbicki, chcac
wesprze¢ punkty serwisowe w przestrzeganiu prawa wynikajacego z ustawy o odpadach
i ZSEiE, doprowadzit do powstania zakladu przetwarzania i recyklingu odbierajacego
1 przetwarzajacego zuzyte urzadzenia. Wyspecjalizowani pracownicy zakladu przetwa-
rzania beda rowniez udziela¢ porad i konsultacji serwisantom zrzeszonym w ,,Serwis Pol-
ska” w zakresie przestrzegania prawa ekologicznego wynikajacego z w/w ustaw.

Bardzo ciekawym i zaskakujacym urozmaiceniem spotkania bylo otwarcie wysta-
wy malarstwa Eugeniusza Wierzbickiego. W trakcie tej ceremonii i towarzyszacego jej
wernisazu, prezentacji tworczosci swojego ojca dokonat syn, Wojciech Wierzbicki. Pan
Eugeniusz w swoich obrazach realizowat rowniez tematyke przemystowa, jak np. plener
w zaktadach H. Cegielskiego w Poznaniu. Bylo to bardzo ciekawe potaczenie sztuki ze
spotkaniem branzowym.

Pierwszy dzien, tradycyjnie juz zakonczy? si¢ bankietem potagczonym z Balem Kar-
nawatowym. Podczas bankietu wreczone zostaly statuetki ,,Super Serwis” 2008 i ,,Su-
per Partner” 2008. Dodatkowo w podzigkowaniu za 10 lat wspodtpracy rozdalismy upo-
minki dla serwiséw, ktore sa z nami najdhuzej. Nagrode ,, Super Serwis” otrzymaty fir-
my: Zaktad Ustugowo - Handlowy Gubalski s.c. - Zbigniew Gubalski, Serwis Chtodni-
czy — Piotr Muzyka, firma Eko -Freon — Krzysztof Hotowiecki, Elektromechnika Chtod-
nicza — Bogustaw Szlachetko, firma ,,Dan-Mar” s.c. - Zdzistaw Lewkowski i Waldemar
Kotowicz oraz firma ,,Chtodus” - Zdzistaw Brodzik. ,,Super Partnerem 2008 zostali pan
Michat Pietraszko z firmy Intec oraz pan Piotr Rychlik z firmy Avicold.

technika chtodnicza i klimatyzacyjna 3/2009

Nowoczesne i
niezawodne pompki
kondensatu oraz
akcesoria do
montazu urzgdzen
klimatyzacyjnych i
chtodniczych

GEOCLIMA

r < N
¥,
=4

SYSTEMY KLIMATYZACYJNE

Dystrybutor Aspen

tel. (D22) 353 41 44

tel. (022) 353 41 45

fax. (022) 751 85 49
geoclimafigeoclima.com.pl

VWU
wWyvwW.a

geoclima.com.pl
npumps.com



technika chiodnicza i

informacje ogdlne informacje ogdlne

informacje ogdlne informacje ogdlne

120

P Panasonic

T

Po rozstrzygnigciu VII edycji konkursu nastapit czas na re-
laks przy wspaniatym akompaniamencie grupy muzyczne;j ,, Tro-
pik” oraz show tanecznym w wykonaniu Rewii Imperium, ktore
kilkakrotnie wystapito tego wieczoru. W czesci rozrywkowej nie
moglo zabraknaé oczywiscie naszego wieloletniego przyjaciela,
aktora poznanskiego Teatru Nowego — Michata Grudzinskiego,
ktory swoimi zabawnymi monologami znakomicie umilat nam
czas.

Spotkanie serwisantdow z okazji 10-lecia Krajowej Sie-
ci Serwisowej ,,Serwis Polska” byto bardzo dobrym pretekstem
do podsumowania dotychczasowych osiggnigé, jak rowniez do
przeanalizowania i wyeliminowania btedow, ktore przy tak roz-
leglej dziatalnosci bedg zawsze towarzyszyly. Dzialajac w bez-
posredniej obstudze serwisowej dostrzegamy wiele problemow,
ktore zza biurka sa niewidoczne, dlatego chcemy i uczestniczy-
my bardzo aktywnie w konsultacjach zwigzanych z nowelizacja
ustaw branzowych, jak rowniez srodowiskowych.

Spotkanie serwisantow naszej sieci spetnito swoje zadanie
i potwierdzito po raz kolejny, ze jest to bardzo dobry sposob na
integrowanie naszego Srodowiska zawodowego, co na pewno
przetozy si¢ w przyszto$ci na wzmocnienie funkcjonowania na-
szych firm serwisowych. (28]
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